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Prosedur Pengisian Kritik dan Saran Mahasiswa 
 

1. Login ke web mahasiswa.atmaluhur.ac.id menggunakan NIM dan 
password Anda. 

2. Pilih menu Kritik dan Saran pada bagian Transaksi Online. 

3. Pada halaman yang ditampilkan, pilih tahun ajaran dan semester 
pengisian kritik dan saran, kemudian klik tombol Tampilkan!. 

 
4. Anda akan menjumpai halaman pengisian Kritik dan Saran seperti gambar di bawah ini. Isi kritik 

dan saran Anda pada bagian yang disediakan. Jumlah minimal karakter yang dibutuhkan adalah 30 
karakter dan jumlah maksimal karakter yang dapat diisi untuk kritik dan saran adalah 300 karakter.  

 
5. Setelah selesai mengisi kritik dan saran yang Anda kehendaki, klik tombol Isi Kritik dan Saran. 
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Anda akan menjumpai pertanyaan konfirmasi terkait mau menyimpan kritik dan saran, klik tombol 

OK untuk menyimpan kritik dan saran Anda atau klik Cancel jika Anda urung menyimpannya. Anda 
hanya diperkenankan mengisi kritik dan saran sebanyak 1 (satu) kali untuk tiap semester pada 
tahun ajaran. 

 
6. Sampai dengan tahap ini, Anda telah menyelesaikan prosedur pengisian kritik dan saran 

mahasiswa. 
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Berikut ini beberapa tampilan terkait dengan kritik dan saran mahasiswa: 

Tampilan Keterangan 

 

Kondisi seperti gambar di 
samping, menunjukkan 
mahasiswa belum mengisi 

kritik dan saran pada 
semester dan tahun ajaran 
yang dipilih. 

 

Kondisi seperti gambar di 

samping, menunjukkan 
mahasiswa telah mengisi 
kritik dan saran, tetapi 

belum ditanggapi oleh 
petugas. 
Coba beberapa saat lagi 

untuk melihat tanggapan 
terhadap kritik dan saran 
mahasiswa. 

 

Kondisi seperti gambar di 
samping, menunjukkan 
kritik dan saran 

mahasiswa sudah 
ditanggapi oleh petugas. 
 

 
 


